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Vardarbibas un konfliktu novér§anas kartiba

Izdoti saskand ar Visparejas izglitibas likuma
10. panta tresas dalas 2. punktu

l. Visparigie jautajumi

1. Vardarbibas un konfliktu novérSanas kartiba Privataja Rigas Tehnolingvistiskaja
gimnazija (turpmak- izglitibas iestade) nosaka, ka tiek konstatéta un risinata vardarbiba vai
konflikti starp izglitojamajiem, starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku,
ka ar1 starp pedagogiem un vecakiem (vismaz viens likumiskais parstavis) par izglitojamo
parkapumu gadijumiem. Kartiba ar1 nosaka konkr&tas darbibas, kas izstradatas izglitibas iestadei
konflikta situaciju risinasanai, ka ari prevencijas pasakumus gadijumos, kad izglitojamais bez
attaisnojosSa iemesla neapmekle izglitibas iestadi saistiba ar iespé&jamu vardarbibu pret sevi.

2. Vardarbibas un konfliktu noveérSanas kartibas (turpmak — kartiba) meérkis ir noverst
fizisku vai emocionalu vardarbibu pret izglitojamo, radot vidi mentali un fiziski vesela cilveka
attistibai.

3. Vardarbibas pret izglitojamo novérSanai izglitibas iestade papildus ievéro Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas 2008.gada 8.oktobra metodiskos ieteikumus ,,Izglitibas
iestades, sociala dienesta, barintiesas un citu iestazu kompetence starpinstitucionalaja sadarbiba,
veicot preventivo darbu un risinot vardarbibas gadijumus pret bérnu”, kas nosaka ricibas shémas
un veicamos pasakumus, gadijumos, kad pastav aizdomas par iesp&jamiem bernu tiesibu
parkapumiem saistiba ar vardarbibu pret izglitojamo (pielikums).

4. Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinasanu tiek ieveérota konfidencialitate.
Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto, informacija, kuru par izglitojamo ieguvis
izglitibas iestades darbinieks, ir ierobeZotas pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida var€tu
kaitét izglitojama turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav
izpauzamas. Visi ar vardarbibas vai konfliktu izmekleéSanu saistitiec dokumenti glabajas pie
izglitibas iestades vaditaja.

5. Fiziska vardarbiba §is kartibas izpratne ir izglitojama veselibai vai dzivibai bistams
apzinats spéka pielietojums.

6. Emocionala vardarbiba §is kartibas izpratné ir izglitojama garigo vajadzibu
ignoréSana, paScienas aizskarSana vai psihologiska ietekméSana, negativi ietekmé&jot vina
emocionalo attistibu.



7. Konflikts $is kartibas izpratn€ ir pret€ju v€lmju, interesu, viedoklu, poziciju un
meérku sadursme, sacensiba vai kivin$ starp atskirigi domajosiem individiem.

Il.  Konflikti starp izghitojamajiem

8. Ja konstatéts konflikts starp izglitojamiem, kura laikd saskatama fiziska vai
emocionala vardarbiba, tiek veiktas $adas darbibas:

8.1. klases audzinatajs (vai jebkur§ darbinieks, kur§ konstatjis attiecigo situaciju)
nekavéjoties zino izglitibas iestades vaditajam par konstatéto konflikta situaciju. Vaditajs zino
izglitojama vecakiem;

8.2. klases audzinatajs veic ierakstu e-zurnala par notikuso konfliktu, izglitibas
iestades vaditajs pazino vecakiem, vecaki apstiprina, ka vini ir informéti par Sadu konfliktu;

8.3. ja konflikta situdcija nav atrisinata, tad klases audzinatajs iesniedz rakstisku
iesniegumu izglitibas iestades vaditajam, talak lemjot par psihologa, medmasas vai cita personala
piesaisti situacijas risinasanai,

8.4. pamatojoties uz klases audzinataja rakstisko iesniegumu, izglitibas iestades
vaditajs aicina konflikta iesaistito izglitojamo vecakus uz sarunu klatien€ izglitibas iestade, kuras
laika censas konfliktu atrisinat.

9. Péc notikuma izverteSanas, ja tick konstatéts, ka arT turpmak izglitojama uzvediba
apdraud savu un par€jo izglitojamo drosibu, veselibu un dzivibu, izglitibas iestades vaditajs, lem;
par macibu nodro§inasanu cita telpa un atbalsta pasakumu pieméroSanu saskana ar Ministru
kabineta 2023. gada 22. augusta noteikumu Nr. 474 “Kartiba, kada nodroSinama izglitojamo
profilaktiska veselibas apripe, pirma palidziba un drosiba izglitibas iestades un to organizetajos
pasakumos” 11. punktu.

10. Izglitibas iestade ir tiesiga atskaitit izglitojamo no izglitibas iestades saskana ar
Ministru kabineta noteikumiem par kartibu, kada izglitojamie tiek uznemti vispargjas izglitibas
iestades un atskaititi no tam, un obligatajam prasibam parcelSanai uz nakamo klasi.

I11. Konflikti starp izglitojamo un izglitibas iestades darbinieku

11. Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku,
kura laika saskatama fiziska vai emocionala vardarbiba pret pedagogu vai izglitibas iestades
darbinieku, tiek veiktas Sadas darbibas:

11.1. izglitojamais, pedagogs vai izglitibas iestades darbinieks vérSas pie izglitibas
iestades vaditaja ar mutisku vai rakstisku iesniegumu ar situacijas aprakstu;

11.2. izglitibas iestades vaditajs organiz€ sarunu, kurd piedalas konflikta iesaistitas
puses, izglitojama likumiskais parstavis, tostarp péc nepiecieSamibas pieaicina psihologu,
medmasu vai citu situacijas risinaSanai, kuras laika cenSas konfliktu atrisinat.

Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku,
kura laika izglitojamais inform&jis savus vecakus un vecaki pedagoga vai izglitibas iestades
darbinieka ricibu novértéjusi ka nepedagogisku (nepedagogiski profesionalas &tikas parkapums),
tiek veiktas Sadas darbibas:

12.1. izglitibas iestades vaditaja klatblitné vecaki veic parrunas ar pedagogu vai
izglitibas iestades darbinieku, kur§ ir iesaistits konflikta situacija;

12.2. ja vecaki ar pedagogu konflikta situaciju nevar atrisinat, tad:

12.2.1. izglitojama vecaki raksta iesniegumu par notikuSo izglitibas iestades vaditajam
detalizetai izvertéSanai;

12.2.2. izglitibas iestades pieprasa rakstisku paskaidrojumu pedagogam vai izglitibas
iestades darbinickam;

12.2.3. izglitibas iestades vaditajs var izveidot komisiju un izvértét konfliktu paplasinata
sastava, kur komisija bez izglitibas iestades vaditaja ir v€l vismaz 1 pedagogu parstavis un 1
darbinieks;


http://lv.wikipedia.org/wiki/Indiv%C4%ABds

12.2.4. tiek veiktas parrunas atseviski ar izglitojama vecakiem un pedagogu vai
izglitibas iestades darbinieku; ja nepiecieSams uz nosléguma sarunu pieaicina personu no
izglitibas iestades dibinataja;

12.2.5. p&c notikuma izvertésanas, péc nepieciesamibas, izglitibas iestades vaditajam ir
tiestbas piemérot disciplinarsodus (piezime; rajiens), atstadinat darbinieku no darba vai izteikt
darba uzteikumu,

12.2.6. ja netiek konstateta pedagoga vai atbalsta darbinieka vainojama riciba, izglitibas
iestade informé izglitojamo un likumisko parstavi par darbinieka darbibas izvert€§jumu un
atbilstibu attiecigiem normativajiem aktiem un &tikas principiem.
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Pielikums

Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmekle izglitibas iestadi:
Problémas izglitibas iestade
1.Klases audzinatajs veic noverojumus, lai iesaistities problémas identificéSanas procesa.

2.Bérnu nepiecieSams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bérnu ir vislabakais
kontakts).

3.Izpétes gaita jaizanalizé un jaizverte iesp&jamie céloni izglitibas iestadé. Sadi céloni var biit:
3.1. emocionala, fiziska vai seksuala vardarbiba starp beérniem. Emocionala un fiziska vardarbiba
starp berniem var biit loti traum€joSa un atstat talejoSas sekas. Tadel klases audzinatajam un
prieksmetu skolotdjiem sanakot kopa biitu jaapkopo savi noverojumi par izmainam klases
mikroklimata (konflikti, draugu grupas, izstumtie berni). Ja tiek identific€ta vardarbiba starp
bérniem (vienaudzu vardarbiba):

* klases audzinatajs nekav€joties piesaista psihologu mikroklimata izp&tei klasg;

* pedagogi ar klases audzinataju izstrada planu mikroklimata uzlabosanai klas€. Darbu ar klasi
veic klases audzinatajs péc vienota plana;

* bérnam, kurs$ ir upuris, saskanojot ar vecakiem, tiek piedavata iesp€ja sanemt individualas
psihologa konsultacijas;

* bérnam, kur$ ir varmaka, arT jasniedz nepiecieSamais atbalsts un palidziba, lai vins saprastu
savas ricibas sekas (sarunas var veikt klases audzinatajs vai psihologs);

* psihologam biitu japiedalas gan pedagogu, gan vecaku sapulcg, lai skaidrotu radusos situaciju
un sniegtu nepiecieSsamo atbalstu;

* vienaudzu vardarbibas mazinasanai nepiecieSams ar1regulars preventivais darbs, kas tiek
istenots ar audzinaSanas plana palidzibu, izmantojot gan atbalsta personalu, gan pedagogus,
darbam ar bérniem var pieaicinat ari policijas parstavjus.

3.2. konfliktgjosas attiecibas ar pedagogu vai vairakiem pedagogiem (iesp&jama emocionala vai
cita veida vardarbiba) . Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija Konfliktéjosam attiecibam ar
pedagogiem bieZi vien pamata ir neiecietiga attieksme, kas var biit gan no pedagoga puses, gan
no skoléna puses. Nerisinats konflikts var parversties par emocionalu vardarbibu, vai par fizisku
vardarbibu. Lidz ar to biitu nepiecieSams izprast to, ka viedoklu sadursme ir normala un pat
vélama pedagogiska procesa sastavdala, jo skolotajs nepartraukti rosina skolénus parvarét sevi,
mactties ko jaunu, darit ko neparastu. Svarigi ir izprast — kapéc bérns ta rikojas. Pieméram,
skoleni, kuri ir rupji un agresivi, biezi vien cie§ no vecaku emocionalas vardarbibas vai
pamesanas novarta. Reizém ar macibu viela skolénam var biit par sarezgitu un ar agresivu
uzvedibu vins izsaka savu neapmierinatibu, ka nevar bt tikpat labs ka citi. Vienlaikus ar1
skolotaja attiecksme var radit beérna nedrosibas sajiitu, ka vin$ ir nesaprasts un nepienemts.



Skoléns var nesaskatit progresu savas zinasanas un prasmes. Ja tiek identificéta konfliktsituacija
starp pedagogu vai pedagogiem un bérnu:

* situacija, kad pastav konflikts starp kadu no pedagogiem un bérnu var palidz&t gan klases
audzinatajs, gan psihologs, arT skolas administracija;

* sakotngji ir jaapzina konflikt€josas puses, jaizplano sarunas gaita, jaizvirza konkréti noteikumi
sarunai un jamégina panakt konfliktéjoso pusu vienosanas;

* uzklausot abas puses jamégina izprast, kadi ir bérna uzvedibas c€loni, vai tie ir bérna
individualie pardzivojumi vai bérna pameSana novarta, vai citas problémas, kas var biit saistitas
ar1 ar pedagoga kompetences trilkumu,

* pedagogam ir tiesibas versties p&c palidzibas pie psihologa vai cita pedagoga, ja vins vélas
izrunaties par saviem pardzivojumiem saistiba ar esoSo konfliktu;

* lai mazinatu spriedzi, kas rodas saskarsmes procesa ar bérniem, skolas administracijai biitu
nepiecieSams pedagogiem nodroS§inat supervizijas (atbalsta pasakumus), ar1 izvertet iesp&ju
nodrosinat izglitojoSus pasakumus, kas tiktu versti uz profesionalo kompetencu attistiSanu,
ietverot konfliktu risinaSanas prasmes, sadarbibas prasmes, paSpalidzibas prasmes darbam ar
bérniem.
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